
(57)【要約】

【課題】　高齢者の話し相手をヴァーチャル的に創生す

ることにより高齢者の精神的なケアを容易に実現すると

共に、高齢者の独居生活の安全を確保する。

【解決手段】　高齢者宅３に設置されたクライアントＰ

Ｃ１と、支援センター４に設置され、クライアントＰＣ

１と双方向通信可能に接続されたホストＰＣ２と、高齢

者宅３に設置され、クライアントＰＣ１と接続されたマ

イクロフォン７ａ、スピーカ８ａおよびＣＣＤカメラ９

ａ、モニタ１０ａとを備え、高齢者の発言と行動により

マイクロフォン７ａおよびＣＣＤカメラ９ａで取り込ま

れた高齢者の音声データおよび映像データをクライアン

トＰＣ１からホストＰＣ２へ送信し、ホストＰＣ２に蓄

積されたデータベース６から高齢者の発言と行動に対応

させた音声データおよび映像データをそのホストＰＣ２

からクライアントＰＣ１へ返送してスピーカ８ａおよび

モニタ１０ａに出力する。

【選択図】　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ た ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 、 支 援 セ ン タ ー に 設 置 さ れ 、 前
記 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 さ れ た ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 、
前 記 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ 、 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 接 続 さ れ た 音 声 入 出 力 装 置 お
よ び 映 像 入 出 力 装 置 と を 備 え 、 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に よ り 音 声 入 力 装 置 お よ び 映 像 入 力
装 置 で 取 り 込 ま れ た 被 支 援 者 の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー
タ か ら ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 送 信 し 、 前 記 ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 蓄 積 さ れ た デ ー タ ベ
ー ス か ら 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に 対 応 さ せ た 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ホ ス ト 側 コ ン
ピ ュ ー タ か ら ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 返 送 し て 音 声 出 力 装 置 お よ び 映 像 出 力 装 置 に
出 力 す る こ と を 特 徴 と す る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 蓄 積 さ れ た デ ー タ ベ ー ス は 、 被 支 援 者 の 縁 故 者 ま た は 愛 玩
動 物 に よ る 多 種 多 様 な 音 声 パ タ ー ン と 行 動 パ タ ー ン か ら な る 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ
で あ る 請 求 項 １ に 記 載 の 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 音 声 入 出 力 装 置 、 映 像 入 出 力 装 置 お よ び 人 体 感 知 セ ン サ を 被 支 援 者 宅 内 の 部 屋 に 設
置 し 、 人 体 感 知 セ ン サ に よ り 被 支 援 者 の 入 退 室 を 検 出 可 能 と し た 請 求 項 １ 又 は ２ に 記 載 の
在 宅 者 支 援 シ ス テ ム 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム に 関 し 、 例 え ば 在 宅 高 齢 者 な ど の 被 支 援 者 宅 と 支 援 セ ン タ
ー と を 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 し た シ ス テ ム で 、 支 援 セ ン タ ー が 保 有 す る 被 支 援 者 の デ ー タ
ベ ー ス に 基 づ い て 被 支 援 者 の 精 神 的 な ケ ア を 容 易 に 実 現 す る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム に 関 す る
。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 一 般 に 、 高 齢 化 社 会 の 現 状 に お い て は 、 配 偶 者 を 亡 く し た 結 果 、 高 齢 者 の 一 人 住 ま い が
多 く な っ て い る 。 こ の よ う な 高 齢 者 は 外 出 の 機 会 が 少 な く 他 者 と の 会 話 が 少 な い こ と か ら
、 高 齢 者 の 精 神 的 な ケ ア が 必 要 に な っ て き て い る 。 ま た 、 高 齢 者 で は 体 力 の 衰 え か ら 自 宅
内 で の 事 故 が 多 く 、 こ の よ う な 事 故 を 未 然 に 防 止 し た り 、 万 一 事 故 が 発 生 し た 場 合 に 迅 速
に 対 処 す る た め に 、 高 齢 者 宅 を 定 期 的 に 訪 問 す る よ う に し て い る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 高 齢 者 の 一 人 住 ま い が 寂 し い 状 況 で あ る こ と か ら 、 最 近 で は 、 あ た か も 意 思 を 持 つ か の
よ う に 行 動 す る ペ ッ ト ロ ボ ッ ト 等 が 製 品 化 さ れ て い る 。 こ の 種 の ロ ボ ッ ト は 、 人 の 声 の 調
子 や 表 情 、 触 れ 方 な ど を 監 視 し て 学 習 す る こ と に よ っ て 、 刺 激 に 対 す る 応 答 が そ の 状 況 に
応 じ て 変 化 す る こ と に な り 、 成 長 し て い る か の よ う に 振 る 舞 っ た り 、 人 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ
ョ ン を し て い る か の よ う に 錯 覚 さ せ る こ と が 可 能 に な り 、 一 種 の 癒 し 機 能 を 有 す る も の に
な っ て い る （ 例 え ば 特 許 文 献 １ ） 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ １ － １ ２ １ ４ ５ ５
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 し か し な が ら 、 こ の 種 の ペ ッ ト ロ ボ ッ ト は 、 動 物 の 動 き を 模 倣 し て エ ン タ ー テ イ メ ン ト
を 指 向 す る も の で あ り 、 高 齢 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 支 援 を 目 的 と す る も の で は な い
。 特 に 、 高 齢 者 は 人 と の 対 話 を 好 む 傾 向 に あ り 、 前 述 し た よ う に 対 話 機 能 が な い ロ ボ ッ ト
で は 、 高 齢 者 の 話 し 相 手 と な っ て 高 齢 者 の 精 神 的 な ケ ア を 行 な っ て 孤 独 感 を 軽 減 す る こ と
が 難 し く 、 高 齢 者 の 快 適 な 生 活 に 貢 献 す る も の で あ る と は い い が た い 。
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【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ま た 、 高 齢 者 の 独 居 生 活 の 安 全 を 確 認 す る た め に は 、 高 齢 者 宅 を 定 期 的 に 訪 問 す る 必 要
が あ る が 、 高 齢 者 宅 が 遠 隔 地 の 場 合 、 高 齢 者 宅 へ の 定 期 的 な 訪 問 も 困 難 で あ り 、 自 宅 内 で
の 事 故 を 未 然 に 防 止 し た り 、 万 一 事 故 が 発 生 し た 場 合 に 迅 速 に 対 処 す る こ と が 難 し い 点 が
重 大 問 題 と な っ て い た 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 そ こ で 、 本 発 明 は 前 述 の 問 題 点 に 鑑 み て 提 案 さ れ た も の で 、 そ の 目 的 と す る と こ ろ は 、
高 齢 者 の 話 し 相 手 を ヴ ァ ー チ ャ ル 的 に 創 生 す る こ と に よ り 高 齢 者 の 精 神 的 な ケ ア を 容 易 に
実 現 す る と 共 に 、 高 齢 者 の 独 居 生 活 の 安 全 を 確 保 し 得 る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム を 提 供 す る こ
と に あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 前 述 の 目 的 を 達 成 す る た め の 技 術 的 手 段 と し て 、 本 発 明 は 、 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ た ク
ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 、 支 援 セ ン タ ー に 設 置 さ れ 、 前 記 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー
タ と 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 さ れ た ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 、 前 記 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ 、
ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 接 続 さ れ た 音 声 入 出 力 装 置 お よ び 映 像 入 出 力 装 置 と を 備 え
、 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に よ り 音 声 入 力 装 置 お よ び 映 像 入 力 装 置 で 取 り 込 ま れ た 被 支 援 者
の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ
へ 送 信 し 、 前 記 ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 蓄 積 さ れ た デ ー タ ベ ー ス か ら 被 支 援 者 の 発 言 と 行
動 に 対 応 さ せ た 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ク ラ イ ア ン ト 側
コ ン ピ ュ ー タ へ 返 送 し て 音 声 出 力 装 置 お よ び 映 像 出 力 装 置 に 出 力 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 に 係 る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム で は 、 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ た ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ
ュ ー タ と 、 支 援 セ ン タ ー に 設 置 さ れ た ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と を 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 し
た こ と に よ り 、 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に よ る 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア ン ト
側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 送 信 す る こ と が で き る と 共 に 、 そ の 被 支 援 者
の 発 言 と 行 動 に 対 応 さ せ た 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ク ラ
イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 送 信 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 こ れ に よ り 、 被 支 援 者 は 、 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 接 続 さ れ た 音 声 出 力 装 置 お よ
び 映 像 出 力 装 置 に よ り 現 出 し た ヴ ァ ー チ ャ ル な 対 象 を 話 し 相 手 と し て 、 音 声 入 力 装 置 お よ
び 映 像 入 力 装 置 を 利 用 す る こ と で 対 話 す る こ と が で き 、 そ の 対 話 か ら 被 支 援 者 の 行 動 を 惹
起 さ せ る こ と も で き る 。 ま た 、 こ れ ら 音 声 入 出 力 装 置 お よ び 映 像 入 出 力 装 置 の 稼 動 状 況 を
ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に よ り 支 援 セ ン タ ー で 掌 握 す る こ と に よ り 、 被 支 援 者 の 宅 内 で の 現
状 を 把 握 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 前 述 の ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 蓄 積 さ れ た デ ー タ ベ ー ス と し て は 、 被 支 援 者 の 縁 故 者 ま
た は 愛 玩 動 物 に よ る 多 種 多 様 な 音 声 パ タ ー ン と 行 動 パ タ ー ン か ら な る 音 声 デ ー タ お よ び 映
像 デ ー タ を 利 用 す る こ と が 、 被 支 援 者 の 精 神 的 な ケ ア を 実 現 す る 上 で 望 ま し い 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 前 記 音 声 入 出 力 装 置 、 映 像 入 出 力 装 置 お よ び 人 体 感 知 セ ン サ を 被 支 援 者 宅 内 の 部 屋 に 設
置 し 、 人 体 感 知 セ ン サ に よ り 被 支 援 者 の 入 退 室 を 検 出 可 能 と す れ ば 、 被 支 援 者 の 入 退 室 に
応 じ て 、 音 声 出 力 装 置 お よ び 映 像 出 力 装 置 の 作 動 開 始 と 作 動 停 止 を 制 御 す る こ と が で き る
の で 、 被 支 援 者 の 宅 内 で の 現 状 を よ り 一 層 的 確 に 把 握 す る こ と が で き る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ １ ２ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ た ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 、 支 援 セ ン タ
ー に 設 置 さ れ 、 前 記 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 さ れ た ホ ス ト 側
コ ン ピ ュ ー タ と 、 前 記 被 支 援 者 宅 に 設 置 さ れ 、 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ と 接 続 さ れ た
音 声 入 出 力 装 置 お よ び 映 像 入 出 力 装 置 と を 備 え 、 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に よ り 音 声 入 力 装
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置 お よ び 映 像 入 力 装 置 で 取 り 込 ま れ た 被 支 援 者 の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア
ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 送 信 し 、 前 記 ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ に 蓄
積 さ れ た デ ー タ ベ ー ス か ら 被 支 援 者 の 発 言 と 行 動 に 対 応 さ せ た 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー
タ を ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ か ら ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ へ 返 送 し て 音 声 出 力 装 置 お よ
び 映 像 出 力 装 置 に 出 力 す る よ う に し た こ と か ら 、 被 支 援 者 の 孤 独 感 を 軽 減 で き て 精 神 的 な
ケ ア を 行 な う 癒 し 機 能 を 発 揮 で き 、 快 適 な 生 活 の 実 現 に 貢 献 す る と 共 に 、 自 宅 内 で の 事 故
を 未 然 に 防 止 し た り 、 万 一 事 故 が 発 生 し た 場 合 に 迅 速 に 対 処 す る こ と が で き て 被 支 援 者 の
独 居 生 活 の 安 全 を 確 保 す る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ３ 】
　 本 発 明 に 係 る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム の 実 施 形 態 の 一 例 を 以 下 に 詳 述 す る 。 な お 、 以 下 の 実
施 形 態 で は 、 一 人 暮 ら し の 高 齢 者 に つ い て 説 明 し て い る が 、 こ れ 以 外 で も 、 支 援 を 必 要 と
す る 他 の 在 宅 者 に 適 用 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 こ の 実 施 形 態 の 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム は 、 図 １ に 示 す よ う に 被 支 援 者 宅 、 例 え ば 一 人 暮 ら
し の 高 齢 者 宅 ３ に 設 置 さ れ た ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ １ （ 以 下 、 ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ と
称 す ） と 、 支 援 セ ン タ ー ４ に 設 置 さ れ 、 ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ と 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 さ れ
た ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ ２ （ 以 下 、 ホ ス ト Ｐ Ｃ と 称 す ） と 、 高 齢 者 宅 ３ の 部 屋 に 設 置 さ れ
、 ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ と 接 続 さ れ た 音 声 入 出 力 装 置 お よ び 映 像 入 出 力 装 置 と で ハ ー ド ウ ェ
ア 構 成 が な さ れ て い る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 前 述 の ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ と ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ は 、 高 齢 者 宅 ３ と 支 援 セ ン タ ー ４ と の 間 を 一
般 の 公 衆 通 信 回 線 ま た は 専 用 通 信 回 線 ５ で 接 続 す る こ と に よ り 、 支 援 セ ン タ ー ４ に 設 置 さ
れ た ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ を サ ー バ ー と し て そ の ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ か ら ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ へ の デ ー タ
の ダ ウ ン ロ ー ド 、 お よ び ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ か ら ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ へ の デ ー タ の ア ッ プ ロ ー ド
を 可 能 と し た 双 方 向 通 信 を 実 現 し て い る 。 な お 、 図 中 の １ ２ ， １ ３ は 高 齢 者 宅 ３ の ク ラ イ
ア ン ト Ｐ Ｃ １ と 通 信 回 線 ５ と の 間 、 支 援 セ ン タ ー ４ の ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ と 通 信 回 線 ５ と の 間 に
接 続 さ れ た モ デ ム で あ る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 な お 、 ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ に は 、 高 齢 者 に 関 す る デ ー タ ベ ー ス ６ が 予 め 蓄 積 さ れ て い る 。 こ の
デ ー タ ベ ー ス ６ と し て は 、 高 齢 者 の 縁 故 者 、 例 え ば 亡 く な っ た 配 偶 者 や 親 族 、 ま た は ペ ッ
ト 犬 猫 な ど の 愛 玩 動 物 に よ る 多 種 多 様 な 音 声 パ タ ー ン と 行 動 パ タ ー ン か ら な る 音 声 デ ー タ
お よ び 映 像 デ ー タ で 構 成 さ れ て い る 。 な お 、 音 声 デ ー タ と し て は 、 コ ン ピ ュ ー タ 処 理 に よ
る 音 声 合 成 に よ り 製 作 さ れ た も の 等 を 利 用 し 、 ま た 、 映 像 デ ー タ と し て は 、 コ ン ピ ュ ー タ
グ ラ フ ィ ッ ク ス に よ り 製 作 さ れ た も の 等 を 利 用 す る 。 ま た 、 音 声 パ タ ー ン お よ び 映 像 パ タ
ー ン は 、 高 齢 者 の 様 々 な 発 言 お よ び 行 動 を 想 定 し て そ れ ら に 対 応 す る こ と が で き る よ う に
製 作 し て お く 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 ま た 、 高 齢 者 宅 ３ に 設 置 さ れ た 音 声 入 出 力 装 置 お よ び 映 像 入 出 力 装 置 と し て は 、 以 下 の
も の を 使 用 す る こ と が 望 ま し い 。 例 え ば 、 音 声 入 力 装 置 と し て マ イ ク ロ フ ォ ン ７ ａ ， ７ ｂ
， … 、 音 声 出 力 装 置 と し て ス ピ ー カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … 、 映 像 入 力 装 置 と し て は 撮 像 装 置 で あ
る Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ９ ａ ， ９ ｂ ， … 、 映 像 出 力 装 置 と し て は モ ニ タ １ ０ ａ ， １ ０ ｂ ， … を そ れ
ぞ れ 使 用 す る こ と が 可 能 で あ る 。 こ の よ う に 音 声 入 出 力 装 置 を 設 置 す る こ と に よ り 、 配 偶
者 か ら の 話 し 掛 け や 、 高 齢 者 の 発 言 に 基 づ く 配 偶 者 の 返 答 な ど の よ う に 音 声 に よ る 対 話 を
実 現 す る こ と が で き 、 ま た 、 映 像 入 出 力 装 置 を 設 置 す る こ と に よ り 、 配 偶 者 の 行 動 や 、 高
齢 者 の 行 動 に 基 づ く 配 偶 者 の 反 応 を 映 像 に よ っ て ヴ ァ ー チ ャ ル 的 に 表 現 す る こ と が 可 能 と
な る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 前 述 し た 音 声 入 出 力 装 置 、 映 像 入 出 力 装 置 の 他 に 、 人 体 感 知 セ ン サ を 高 齢 者 宅 ３ の 部 屋
に 設 置 す る 。 例 え ば 、 人 体 感 知 セ ン サ と し て 赤 外 線 セ ン サ １ １ ａ ， １ １ ｂ ， … を 使 用 し 、
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そ の 赤 外 線 セ ン サ １ １ ａ ， １ １ ｂ ， … を 居 間 、 寝 室 お よ び 食 堂 な ど の 各 部 屋 の 所 定 箇 所 、
例 え ば 天 井 な ど に 設 置 す る 。 こ の よ う に 赤 外 線 セ ン サ １ １ ａ ， １ １ ｂ ， … を 各 部 屋 に 設 置
す れ ば 、 そ の 赤 外 線 セ ン サ １ １ ａ ， １ １ ｂ ， … に よ り 高 齢 者 の 入 退 室 を 検 出 す る こ と が で
き 、 高 齢 者 の 入 退 室 に 応 じ て 、 音 声 出 力 装 置 お よ び 映 像 出 力 装 置 の 作 動 開 始 と 作 動 停 止 を
制 御 す る こ と が で き る の で 、 高 齢 者 の 現 況 を よ り 一 層 的 確 に 把 握 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 こ の 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム で は 、 以 下 の よ う な 利 用 形 態 が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 高 齢 者 宅 ３ に 設 置 さ れ た ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ と 、 支 援 セ ン タ ー ４ に 設 置 さ れ た ホ ス ト Ｐ
Ｃ ２ と を 双 方 向 通 信 可 能 に 接 続 し た こ と に よ り 、 高 齢 者 の 発 言 と 行 動 に よ る 音 声 デ ー タ お
よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ か ら ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ へ 送 信 す る 。 つ ま り 、 高 齢 者 が 一
つ の 部 屋 に 入 っ て き た 場 合 、 そ の 高 齢 者 の 入 室 を 赤 外 線 セ ン サ １ １ ａ ， １ １ ｂ ， … に よ り
検 出 し 、 そ の 検 出 信 号 に 基 づ い て 、 ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ で は マ イ ク ロ フ ォ ン ７ ａ ， ７ ｂ ，
… お よ び Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ９ ａ ， ９ ｂ ， … を 動 作 開 始 さ せ 、 高 齢 者 の 発 言 を マ イ ク ロ フ ォ ン ７
ａ ， ７ ｂ ， … で 音 声 取 り す る と 共 に 高 齢 者 の 行 動 を Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ９ ａ ， ９ ｂ ， … で 撮 影 す
る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 こ れ ら マ イ ク ロ フ ォ ン ７ ａ ， ７ ｂ ， … お よ び Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ９ ａ ， ９ ｂ ， … で 取 り 込 ん だ
高 齢 者 の 発 言 と 行 動 か ら な る 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ か ら ホ ス
ト Ｐ Ｃ ２ へ 通 信 回 線 ５ を 介 し て 送 信 す る 。 そ の ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ で は 、 デ ー タ ベ ー ス ６ と し て
蓄 積 さ れ た 、 例 え ば 亡 き 配 偶 者 の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ か ら 、 高 齢 者 の 発 言 と 行 動
に 対 応 し た 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を 抽 出 し 、 そ の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ホ
ス ト Ｐ Ｃ ２ か ら ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ へ 返 送 す る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 こ の よ う に し て 配 偶 者 の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ が 返 送 さ れ て き た ク ラ イ ア ン ト Ｐ
Ｃ １ で は 、 そ の 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ を ス ピ ー カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … お よ び モ ニ タ １ ０
ａ ， １ ０ ｂ ， … に 出 力 し 、 そ の ス ピ ー カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … で 配 偶 者 の 発 言 を 再 生 し 、 モ ニ タ
１ ０ ａ ， １ ０ ｂ ， … で 配 偶 者 の 行 動 を 映 し 出 す 。 こ の ス ピ ー カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … か ら 出 る 配
偶 者 の 発 言 は 高 齢 者 の 発 言 に 基 づ く も の で あ り 、 ま た 、 モ ニ タ １ ０ ａ ， １ ０ ｂ ， … に 映 し
出 さ れ る 配 偶 者 の 行 動 も 高 齢 者 の 行 動 に 基 づ く も の で あ る こ と か ら 、 高 齢 者 と そ の 配 偶 者
の 対 話 が 可 能 で あ り 、 そ の 対 話 か ら 高 齢 者 の 次 の 発 言 お よ び 行 動 を 惹 起 さ せ る こ と が で き
る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 こ の よ う に し て 、 高 齢 者 の 発 言 お よ び 行 動 と 、 ス ピ ー カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … お よ び モ ニ タ １
０ ａ ， １ ０ ｂ ， … に よ る 配 偶 者 の 発 言 お よ び 行 動 と を 、 ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ と ホ ス ト Ｐ Ｃ
２ 間 で 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ に よ り や り 取 り す る こ と で も っ て 、 高 齢 者 は 、 ス ピ ー
カ ８ ａ ， ８ ｂ ， … お よ び モ ニ タ １ ０ ａ ， １ ０ ｂ ， … に よ り 現 出 し た ヴ ァ ー チ ャ ル な 対 象 で
あ る 配 偶 者 を 話 し 相 手 と し て 対 話 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ま た 、 支 援 セ ン タ ー ４ で は 、 ホ ス ト Ｐ Ｃ ２ に よ り 、 マ イ ク ロ フ ォ ン ７ ａ ， ７ ｂ ， … お よ
び Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ９ ａ ， ９ ｂ ， … で 取 り 込 ん で ク ラ イ ア ン ト Ｐ Ｃ １ か ら 送 信 さ れ て き た 高 齢
者 の 発 言 と 行 動 か ら な る 音 声 デ ー タ お よ び 映 像 デ ー タ に 基 づ い て 、 高 齢 者 の 現 在 状 況 を リ
ア ル タ イ ム で 掌 握 す る こ と が で き る の で 、 宅 内 で の 事 故 を 未 然 に 防 止 し た り 、 万 一 事 故 が
発 生 し た 場 合 に 迅 速 に 対 処 す る こ と が で き る 。
【 産 業 上 の 利 用 可 能 性 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 本 発 明 は 、 福 祉 事 業 な ど に お け る 介 護 シ ス テ ム の 一 つ と し て 利 用 で き 、 一 人 住 ま い の 高
齢 者 を 精 神 的 な 面 で ケ ア す る 支 援 シ ス テ ム で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ６ 】
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【 図 １ 】 本 発 明 に 係 る 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム の 実 施 形 態 の ハ ー ド ウ ェ ア 構 成 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 在 宅 者 支 援 シ ス テ ム の 利 用 形 態 を 示 す 構 成 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 １ 　 ク ラ イ ア ン ト 側 コ ン ピ ュ ー タ
　 ２ 　 ホ ス ト 側 コ ン ピ ュ ー タ
　 ３ 　 被 支 援 者 宅
　 ４ 　 支 援 セ ン タ ー
　 ５ 　 通 信 回 線
　 ６ 　 デ ー タ ベ ー ス
　 ７ ａ ， ７ ｂ ， … 　 音 声 入 力 装 置 （ マ イ ク ロ フ ォ ン ）
　 ８ ａ ， ８ ｂ ， … 　 音 声 出 力 装 置 （ ス ピ ー カ ）
　 ９ ａ ， ９ ｂ ， … 　 映 像 入 力 装 置 （ Ｃ Ｃ Ｄ カ メ ラ ）
１ ０ ａ ， １ ０ ｂ ， … 　 映 像 出 力 装 置 （ モ ニ タ ）
１ １ ａ ， １ １ ｂ ， … 　 人 体 感 知 セ ン サ （ 赤 外 線 セ ン サ ）
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【 図 １ 】
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【 図 ２ 】
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